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PALAVRA DO DIRETOR

AUTONOMIA PARA GERAR NOVOS NEGOCIOS

Trabalhar com liberdade e
responsabilidade é uma das
principais licoes que nos
ensina a Missao Técnica Vale
do Silicio. Estes sao dois
pilares fundamentais para

a exceléncia do trabalho no
maior polo de tecnologia e
inovacao do mundo. Inovar
somente é possivel a partir
de novas préticas de gestao
que possibilitam autonomia
para o desenvolvimento

das atividades.

Pelo segundo ano consecutivo
no Vale do Silicio, foi possivel
conhecer empresas e

trocar experiéncias com
executivos e colaboradores
de organizacdes referéncia
mundial quando o assunto é

pioneirismo em processos de

gestao, solucoes tecnoldgicas
e cultura empreendedora.
Durante cinco dias,
oportunizamos fazer uma
imersao no principal polo

de tecnologia e inovacao

do mundo e importar
conhecimento, iniciativas

e praticas aplicaveis em

negdcios locais.

A Missao nos mostrou que a
autonomia para o trabalho é a
forca motriz para que propdsito
e comprometimento habitem
0 Mesmo espaco e gerem 0s
resultados esperados num
ecossistema de inovacao.
Também identificamos a
importancia e o valor da
colaboracao num polo de
empresas e instituicoes que
apoiam umas as outras,

que compartilham ideias e
experiéncias para resultados

realmente praticos e efetivos.

0 Senac trabalha para
disseminar conhecimento

e formar profissionais
preparados para os desafios
de um mercado de trabalho
cada vez mais dindmico e
competitivo. Durante a Missao
conhecemos experiéncias de
educacao de ponta, processos
e ferramentas educacionais
para entregar solucoes mais

eficientes em conhecimento.

Acreditamos na cooperacao
para gerar impacto a partir

de novas solucoes. Sabemos
que para isso é necessario
renovar nossas fontes de
aprendizado e reflexao, correr
riscos, e ter coragem para

descontruir paradigmas.

Educacao é o que nos move. E
por acreditar na importancia
desta para a criacao e
reorganizacao de espacos
sociais é que o Senac reconhece
aimportancia da Missao Técnica
Vale do Silicio para impactar
pessoas com a modernizacao

dos negocios locais.

Rudney Raulino
Diretor Regional do Senac/SC



SENAC TI/ MISSAQ TECNICA VALE

SENACTI

O Programa Senac Tl é um

programa de desenvolvimento

corporativo estruturado

a partir de pesquisas do
mercado catarinense.

Tem como objetivo central
colaborar com o crescimento
das empresas do segmento
de Tecnologia da Informacao
por meio da profissionalizacao

de seus processos de gestao,
ampliando a visao de seus
gestores e colaboradores

na busca por inovacoes

e melhorias, discutindo
novas técnicas, tendéncias

e ferramentas de gestao
aplicaveis ao cotidiano
empresarial do segmento.

0 Programa Senac Tl é uma

MISSAO TECNICA VALE DO SILICIO

A Missao Técnica Vale do

Silicio é organizada pelo Senac

em parceria com a Volée
Viagens.

O objetivo da Missao é
possibilitar aos empresarios
e gestores do segmento a
oportunidade de conhecer

a cultura do Vale do Silicio,
buscar fontes de investimento
e programas de aceleracao
e criar vinculos e parcerias
comerciais com empresas
que sao referéncia no

Vale. A Missao possibilita
compreender o motivo

por tras da existéncia

de tantas empresas

bilionarias estabelecidas

ou criadas no Vale do

Silicio, proporcionando

a chance de vivenciar in
loco o ecossistema, suas
oportunidades e a sua forma
de pensar.

A Missao oferece aos
participantes visitas técnicas
orientadas em empresas,
com foco em temas como:
cultura empreendedora,
educacao empreendedora,
negocios internacionais,
aceleradoras e incubadoras e
empresas de nicho. As visitas
tém como objetivo a troca real
de experiéncias de sucesso

oportunidade Unica de avaliar
e repensar as estratégias
de gestao das empresas
do segmento por meio de
modulos sistémicos compostos
por workshops, palestras,
cursos presenciais e a distancia
e, ainda, por meio de missoes
técnicas, como esta.

na gestao de negdcios
inovadores, proporcionando

o aprendizado de forma
pratica e vivencial. Também
no programa da Missao, estao
previstos jantares de negocios,
em que 0s empresarios e
gestores tém a oportunidade
de trocar informacoes e
experiéncias com pessoas
que conhecem profundamente
a realidade do Vale do Silicio,
ligadas a grandes empresas,
companhias de venture capital,
universidades, agéncias de
apoio, dentre outros.




VISITAS TECNICAS

AIRBNB

Inaugurada em 2008 em San
Francisco, o Airbnb é pioneiro
no negocio de “hospedagem
colaborativa”. A plataforma
que permite que os viajantes
reservem quartos vagos
privados e casas inteiras
como uma alternativa aos

hotéis tradicionais.

Apds a reserva ser solicitada
pelo usuario, que paga com
cartao de crédito, ela é
analisada pelo anfitriao. Uma
vez aceita, o site pode reter o
pagamento por até 24 horas
apods o check-in. O proéprio
anfitrido é quem define o
preco, além dos critérios de
selecdo de hospedes. Cerca
de 80% de pessoas que se
hospedam usando o site

dao uma nota e escrevem
resenha sobre seu anfitriao,
incidéncia considerada alta
pela companhia.

Os representantes da
empresa defendem a troca de
experiéncias culturais como

a maior vantagem do Airbnb.
Anunciar no site nao tem
custo, mas, de cada transacao
concretizada, o Airbnb recebe
um percentual. Em 2015 a
empresa ja estava em 34 mil
cidades em 190 paises. Possui
1 milhao de listagens em sua
plataforma e ja acumulou 30

milhdes de noites reservadas.

Na visita a sede do AirBnB em
San Francisco, a comitiva teve
a oportunidade de conhecer
um pouco da histéria da
empresa, bem como entender
como funciona o dia a dia dos
funcionarios. Inicialmente,

foi apresentada uma palestra
sobre o desenvolvimento

do negdcio, seu histoérico,

e seu alcance hoje, dada

por Loren, que faz parte da
equipe de Relacoes Publicas
da empresa. E interessante

perceber que uma das

areas mais importantes do
AirBnB ¢ a area juridica,
visto que dado o modelo

de negdcios inovador da
empresa, algumas cidades
possuem dificuldades legais
em abarcar a atividade.

0 AirBnB também é um
exemplo de empresa que
visa entender profundamente
seu consumidor, e oferecer
experiéncias Unicas: todos

os hosts recebem de graca
um servico de fotografia
profissional, de forma a
melhorar a chance do lugar ser

mais visualizado e alugado.

A comitiva teve a oportunidade
de fazer um grande tour

pela sede da empresa em

San Francisco. L4, puderam
notar uma grande cultura

de liberdade e descontracao
no ambiente. Todas as salas
de reuniao sao réplicas de
locais para alugar que estao
disponiveis na plataforma

ao redor do mundo, e todo o

ambiente é extremamente
colorido, despojado e

criativo. Uma das politicas
mais diferentes da empresa

¢ a possibilidade de os
colaboradores poderem

levar seus caes para o
trabalho livremente. Todo
este ambiente e politicas
foram estabelecidas pelos
criadores da empresa desde
o0s primeiros dias da empresa,
e elementos que relembram
0 passado da empresa podem
ser vistos em varios pontos da
decoracdo do escritério.

Por fim, uma curiosidade,

a equipe do AirBnB soube

que a comitiva vinha de

Santa Catarina, e informou

a quantidade de iméveis
oferecidos na plataforma em
tempo real. Sao mais de 4
milhdes de imdveis no mundo,
sendo 16 mil apenas em

Santa Catarina.






VISITAS TECNICAS
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Com cerca de 200.000
funcionarios, em mais de 100
locacoes em 30 paises, a Flex
oferece solucoes inovadoras
de design, engenharia,
fabricacao, inspecao de
cadeia de suprimentos em
tempo real e servicos de
logistica para empresas de
todos os tamanhos em varias

indUstrias e mercados finais.

Ainovacao colaborativa é

a chave para o sucesso no
mundo em rapida mutacao
de hoje. A Flex construiu
um robusto ecossistema

de parceiros de inovacao,
que inclui fabricantes de
tecnologia, empresas em
estagios iniciais, provedores
de software e aplicativos,
instituicoes de pesquisa,
universidades e laboratdrios

de inovacao.

A comitiva foi recebida
pela Flex em seu enorme
complexo industrial, e
inicialmente um panorama
geral da empresa foi
apresentado. Até pouco

tempo, a Flex atuava somente
com a manufatura de
eletronicos, mas buscando
inovar, atualmente fazem toda
a producao ponta a ponta -
design, projeto, manufatura

e comercializacao. A

empresa hoje apresenta um
faturamento anual de 25
bilhdes de ddlares, e esta
presente em 30 paises. Sua
presenca global tem por tras
a execucao de uma estratégia
chave da Flex: eles estao onde

o cliente precisar.

Apds o panorama, a comitiva
seguiu para visitar os
laboratérios da Flex, onde
o0s engenheiros buscam
“prever” tecnologias

futuras e se preparar para
as demandas dos grandes
clientes (como Samsung

e Nike). Laboratérios que
trabalham com tecnologias
vestiveis, materiais
condutores, Internet das
Coisas, microsensoriamento
e etc, foram apresentados em

detalhes para os participantes.

Por fim, foi mostrado em
detalhes o processo ponta

a ponta feito com a Steam
para a producao de um
controle de videogame. A Flex
trabalhou desde o design,
até a montagem da fabrica

e logistica em parceria

com a Steam. O resultado

foi uma das fabricas mais
automatizadas do mundo,
onde 98% do processo é feito
por robos, e nenhuma mao
humana toca o aparelho

até chegar ao cliente.

Um video explicativo do
processo pode ser visto em
https://www.youtube.com/
watch?v=uCgnWqoP4MM.







VISITAS TECNICAS

OWEeS

Uma das empresas mais
famosas do mundo, ja
adquiriu outras 165 empresas,
famosa pela plataforma de
anuncios. Fundada 1998, a
Google Inc. é uma empresa
multinacional de servicos
online e software. O servico
de busca do Google na web
€ o servico mais popular da
companhia e é o site mais

acessado do mundo.

0 Google hospeda e
desenvolve diversos servicos
e produtos baseados na
internet e a maior parte do
lucro da empresa é obtido
através de publicidade. Conta
com aproximadamente 72.053
empregados (2016}, e um
valor de mercado em torno de
US$ 600 bilhdes (2017).

Na visita ao complexo do
Google, o Googleplex, a
comitiva foi recebida por
Alexandre, brasileiro que
trabalho a alguns anos no
Google, e recentemente foi
transferido da sede de SP

para os EUA.

Inicialmente a comitiva visitou
as instalacoes da empresa

e o Visitor Center do Google,
onde esta hospedado o museu
da empresa. Pecas historicas
como os primeiros servidores
da empresa, até o registro de
momentos historicos, como

a primeira webconferéncia
utilizando o Google Hangout,

estao expostas no museu.

Apds o tour, Alexandre pode
contar um pouco sobre o dia
a dia da empresa, e tracar
paralelos entre a operacao
brasileira e americana.
Como funcionario do setor
de produto, Alexandre
descreveu sua rotina e
quais as estratégias que o
Google toma para lidar com
o desenvolvimento de novos

produtos.

0 grande foco esta em

pontos essenciais da cultura
da empresa, como o foco

no usuario, o aprendizado
através dos erros (falhar
rapido, falhar varias vezes), a
liberdade para os funcionarios
seguirem seus sonhos, e

o compartilhamento. Em
relacao ao compartithar,

Alexandre citou reunioes
semanais que ocorrem em
toda a empresa, de forma
totalmente aberta. Por

fim, foi perguntado o que
Alexandre acredita que leva
o Vale do Silicio a ser o motor
da inovacao mundial, e sua
resposta foi apenas uma:
diversidade. Em um espaco
democratico e globalizado, o
Google (e também as outras
empresas do Vale) trabalha
com a visao de colaboracao
radical entre as mais
diferentes visoes de areas e
culturas, e isso que construiu
0 sucesso da empresa, e do
Vale do Silicio.
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LINKEDIN

Formados pela tradicional
Universidade de Stanford,
no final da década de 90,
Reid Hoffman e Konstantin
Guericke, comecaram

a planejar sua propria

rede profissional online.

E em dezembro de 2002,
juntamente com Allen Blue,
Eric Ly e Jean-Luc Vaillant,
eles fundaram a LinkedIn.

Diferentemente das iniUmeras
redes sociais disponiveis

no mercado o LinkedIn foi
criado especialmente para
relacionamentos profissionais
como: encontrar um
emprego, descobrir malas
diretas e entrar em contato
com possiveis parceiros de

negacios.

Inicialmente os cinco
fundadores convidaram
300 pessoas de sua lista
de contato profissionais a
participarem da nova rede

social. No fim do primeiro

més de operacao, o LinkedIn
ja possuia mais de 4.500
membros, que utilizavam

a rede para compartithar
informacoes, ideias e

oportunidades.

Ao longo dos anos a rede
social foi se adequando
introduzindo melhorias como
o Blog corporativo, com

a possibilidade de inserir
fotografia no perfil, o LinkedIn
Answers que permite que
usuarios da rede troquem
informacdes sobre assuntos
de seu interesse e a loja
online da marca. Lancou
também novos produtos
como o servico para telefones
moéveis (LinkedIn Mobile),
ferramentas especialmente
voltadas para recrutadores e

novos aplicativos.

Na visita ao LinkedlIn, a
comitiva foi recebida por
Paulo, engenheiro de software

da empresa, e Aline, que

trabalha no setor de traducao
do software. Durante o

bate papo, os participantes
puderam conhecer mais
sobre a historia do LinkedIn,
em especial sobre o
crescimento exponencial

que a empresa teve nos
ultimos anos, atingindo hoje
um total de 450 milhoes de
clientes espalhados pelo
mundo. Durante a conversa
os participantes da missao
tiveram a oportunidade de
tirar duvidas e entender o

dia a dia dos colaboradores,
o funcionamento da gestao
da empresa, e quais foram e
quais sao os grandes desafios
do LinkedIn como negécio.

Apds a conversa, a comitiva
seguiu para conhecer um
pouco do enorme campus
da empresa, sediada

em Mountain View. Os
participantes visitaram os
espacos de convivéncia dos

funcionarios, que contam

com restaurantes, mesas

de sinuca e ping pong, jogos
eletronicos, e diversos outros
beneficios, que sao utilizados
pelos funcionarios de forma
livre e sem custos. Os
participantes almocaram no
refeitério da empresa junto aos
funcionarios, onde puderam
vivenciar um pouco do dia a
dia da empresa e a estrutura
excelente oferecida para os

funcionarios.

A comitiva teve a oportunidade
de entender um pouco

melhor como foi o processo
de transicao entre as fases

de startup, até a venda para

a Microsoft em 2016. Por fim,
foi interessante entender o
posicionamento da empresa,
em especial, em relacao a
forma com que o LinkedIn
acredita que as pessoas
conseguem boas oportunidades
de emprego: o que importa sao

suas conexoes.



13



VISITAS TECNICAS

NASA AMES

Criada em 1939, a NASA
Ames, recebeu o nome do
fisico e fundador Joseph
Sweetman, e é uma das 10
instalacoes de campo da

NASA. Localizado no coracao

do Vale do Silicio, o centro
de testes e de pesquisa, atua
em diversas missoes da
NASA fornecendo tecnologia
de ponta e desenvolvendo
projetos e a criacao de
solucoes para problemas

da industria aeroespacial.
As tecnologias envolvem
estudos como: biologia
espacial, nanotecnologia,
biotecnologia, sistemas

de protecao a calor,
tecnologia da informacao e
astrobiologia.

Inicialmente, a comitiva

foi recebida por Scott,
responsavel pelo programa
de visitacao da NASA. Scott

guiou 0 grupo em uma

visita ao campus, e logo

na primeira exposicao,
apresentou a instalacao
mais antiga do campus, uma
enorme estrutura de ferro
onde, na década de 30, eram
construidos os Zepelins
para a guerra. Hoje, esta
estrutura esta sob o cuidado
do Google.

Apds o tour, os participantes
da missao foram recebidos
por David, Technology
Transfer Office Chief, que
apresentou as atividades
executadas no laboratério
aeronautico NASA
Research Park - local

que fomenta a parceria
entre academia, empresas
privadas e organizacoes
sem fins lucrativos, visando
estimular a inovacao e a
educacao em ciéncia e

desenvolvimento tecnoldgico
para exploracao espacial. O
Research Park fornece um
local fisico para a inovacao
e empreendedorismo,

e atualmente, mais

de 70 empresas e
universidades parceiras
possuem instalacoes no
campus. Também foram
apresentados projetos de
pesquisa que estao em
execucao no campus.

Na sequéncia o grupo teve a
oportunidade de conversar
com lvan, brasileiro e

um dos responsaveis

pelos laboratérios de
Microbiologia. Ivan tem
estudado microrganismos
extremos, com o intuito de
subsidiar a Missao Espacial
a Marte, prevista para os
proximos 30 anos.



Observou-se na NASA a destes atores. A agéncia

grande importancia dada financia e desenvolve

para as parcerias entre o projetos extremamente
capital publico, o capital inovadores, ambiciosos, e
privado e as universidades, que visam prazos longos
visto que na visdo da agéncia, de aplicacao, chegando

os grandes desafios que a planejar acoes de

a exploracao espacial desenvolvimento dentro de
apresenta nao podem ser uma perspectiva de 30 a 50

superados por apenas um anos no futuro.

-



VISITAS TECNICAS

IN[ETRIR (SN

Fundada em agosto de 1997
pelos empreendedores Reed
Hastings e Marc Randolph
na cidade de Scotts Valley,
Vale do Silicio, comecou a
operar oficialmente em abril
de 1998, oferecendo venda e
aluguel de filmes.

A Netflix resolveu mudar
em 1999, quando adotou

o sistema de assinaturas
com aluguéis ilimitados,
apds receber uma injecao
de US$ 30 milhdes feito por
um grupo de investidores.
0 sucesso foi instantaneo,
principalmente porque, ao
contrario das locadoras
tradicionais, a Netflix jamais
usou a cobranca de multas
por atraso, por exemplo,
como uma fonte de receita.
Além disso, a empresa
locava uma série de filmes
cuja demanda individual
era pequena demais para

enormes redes de locadoras.

Outro fator de sucesso

era que no site da Netflix

o cliente, além de poder
acessar a ficha técnica e
resenha de cada filme,
também podia classifica-los
através de notas e montar
uma lista de favoritos.
Nesta fase que a Netflix
introduziu um novo servico
reinventou a empresa:
assistir milhares de filmes e
episodios de seriados na tela
do computador, através do
sistema de streaming, uma
tecnologia que permite a
transmissao instantanea de
videos pela internet.

Os participantes da missao
foram recebidos na sede

da Netflix por Tony, que faz
parte da equipe de Relacoes
Plblicas da empresa.
Durante o bate papo,

Tony contou em detalhes
como funciona a gestao

da empresa, em especial

em relacao as premissas
por tras da cultura
estabelecida na Netflix.
Toda a base de gestao e

de desenvolvimento da
plataforma é estruturada na
confianca e na autonomia
que a empresa da para os
funcionarios, e a liberdade
de trabalho é extrema,
visando um ambiente
altamente criativo e
disruptivo. A empresa possuli
um minimo de processos, e
os engenheiros tem liberdade
para iniciar um novo projeto
a qualquer momento, sendo
livres para tomar decisoes
em relacao a escopo de
trabalho e até a orcamento
sem ter que passar por
aprovacoes de gerentes

ou diretores. Também nao
existem planos de carreira
na empresa, visto que
muitas vezes os engenheiros
recebem salarios maiores
que os seus gerentes diretos.

Tony levou a equipe para um
tour pelo campus do Netflix,
mostrando salas de trabalho
e reuniao, ambientes
comuns, laboratorios e

etc. Durante a visita, varios
detalhes do dia a dia da
empresa foram sendo
compartilhados com o grupo.
Um exemplo é o processo
de contratacao da empresa.
Todos que entram na
empresa tém uma reuniao
de 30 minutos com Reed
Hastings, o CEO da empresa
e podem perguntar qualquer
coisa para ele. Ainda sobre
Reed, foi informado ao grupo
que este nao tem uma sala,
e trabalha nas diferentes
mesas coletivas espalhadas
pelo campus. Sao estes
detalhes e outros (como nao
existir politica de férias) foram
pensados para oferecer aos
funcionarios um ambiente
com o maximo de autonomia
e liberdade possivel.
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PLUG AND PLAY

Uma das mais bem sucedidas
aceleradoras do Vale, desde
2006 ja ajudou a captar

mais de 1,6 bilhoes de
dolares em Venture Capital
para startups. A Plug and
Play é uma empresa com
infraesturutura de co-working
que tem um programa de
aceleracao situado no Vale, e
tem como objetivo oferecer
as startups selecionadas
acesso a uma rede imensa de
outras startups, investidores,
mentores, universidades

e etc. A partir de eventos
especializados da indUstria de
redes, educacao e programas
de imersao, a Plug and Play
tem tudo o que as startups de
tecnologia precisam para se

organizar, conectar e crescer.

Durante a visita a Plug and
Play, fomos recebidos por
Yael, diretora de operacoes
internacionais da empresa.
Inicialmente, foi realizado
um tour pelas instalacoes da
aceleradora, oportunizando
os participantes a conhecer
in loco como é o dia a dia das
startups L& estabelecidas.

Enquanto a equipe realizava o
tour, foi contada a histéria da
Plug and Play, que comecou
com Saeed, que alugou um
grande espaco para sua loja
de tapetes. Depois de um
tempo, dois jovens pediram
para Saeed um espaco dentro
do seu grande galpao para
comecar sua startup. Este
entao sublocou uma sala
para esta startup de duas
pessoas, que se chamava
Google. Neste ambiente,
Saeed viu 0 Google passar

de 2 para 50 funcionarios e
sair do prédio para uma sala
maior. Com esta vivéncia, o
fundador teve a certeza que
ajudar empresas nascentes a
se estabelecer era um grande
negocio, e assim fundou a

Plug and Play.

Yael reforcou a importancia
das parcerias com as
empresas privadas da regiao,
visto que a aceleradora tem
como um dos focos principais
0 processo de aquisicao

de startups por empresas
grandes. Um exemplo citado

deste processo foi do PayPal,

empresa de pagamentos
online que foi adquirida pela
EBay, e que foi acelerada pela
Plug and Play. O processo

de aquisicao de startups é

tao comum que as grandes
empresas do setor pagam
anualmente uma taxa para
terem acesso a estrutura

e aos projetos que la estao

sendo desenvolvidos.

Uma experiéncia muito
enriquecedora foi o
acompanhamento de

uma sessao de pitchs

para investidores. Muito
comum no Vale do Silicio,
empreendedores de startups
apresentam em poucos
minutos (em geral de 3 a 5)
sua empresa nascente para
investidores de risco (venture
capital] e investidores anjo,
buscando financiamento
para escalar seus negoécios.
A sessao de pitch contou
com 11 startups [neste dia,
com foco em Fintechs e
criptomoedas) apresentando
seus negocios, para um grupo
de 9 investidores.
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QU7 N

A Quizlet é uma ferramenta
de aprendizagem

online criada por

Andrew Sutherland. Foi
originalmente concebida
em outubro de 2005 e
divulgada ao publico em
janeiro de 2007. A Quizlet
treina estudantes através de
uma metodologia propria,
que utiliza quiz e jogos como
base. A partir de novembro
de 2015, a Quizlet alcancou
mais de 100 milhoes de
conjuntos de atividades

gerados por usuarios e mais
de 40 milhoes de visitantes
mensais. Atualmente,

esta entre os 50 melhores
sites nos EUA. Em 2016, o
Quizlet foi reconhecido pela
SimilarWeb como o site de
educacao dos EUA de mais

rapido crescimento em 2015.

A comitiva foi recebida
por Maninder, gerente de
operacoes internacionais
da empresa. Inicialmente
a historia da empresa foi
contada, e impressiona

os numeros que a Quizlet
atingiu de forma quase
totalmente organica (sem
investimento externo): hoje
sao mais de 25 milhoes de
usuarios na plataforma,
que ja foi traduzida para
18 idiomas, inclusive para
o Portugués. Maninder
explicou a estratégia de
expansao da Quizlet para
o mercado global, e se

mostrou muito interessado
na visao dos participantes
da missao sobre a educacao
Brasileira, visto que o

Brasil é o pais que mais
cresce na plataforma.

Apds um longo bate

papo sobre tecnologias
educacionais, a comitiva teve
a oportunidade de testar em
tempo real a plataforma,
realizando uma de suas
atividades disponiveis para
0 portugués. A dinamica da
ferramenta é competitiva,
mas ao mesmo tempo
extremamente colaborativa,
e foi muito bem aceita pelos
integrantes da comitiva.

Por fim, foi mostrada
aimportancia do que é
chamado “Wisdom of the
crowd” no processo de
selecdo de contetido. Como
o contetdo da plataforma

é criado via crowdsourcing

(muitas pessoas criando
livremente conteldo para
a plataforma), a qualidade
do que é postado na
plataforma foi questionada
por um dos participantes.
Maninder explicou o que
seria a Wisdom of the
Crowd (sabedoria das
massas): a Quizlet supde
que se um conteldo é de
baixa qualidade, poucas
pessoas vao consumir
e/ou “curtir”. Caso um
contetdo tenha poucas
curtidas ou visualizacoes,
ele é jogado para baixo na
relevancia da plataforma,
sendo que os contetdos que
possuem grande acesso
sao mostrados em destaque
para o usuario (sistema
similar ao YouTube).

Esse sistema garante um
balanceamento natural da
qualidade do contetdo.
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Localizada a 40 quilometros

a sul de San Francisco, no
Vale do Silicio da Califérnia,

a Universidade de Santa

Clara oferece rigorosos
curriculos de graduacao

nas areas de artes, ciéncias,
negacios e engenharia. Possui
profissionais reconhecidos

a nivel internacional em
negacios, direito, engenharia,
ministérios pastorais,
psicologia de aconselhamento,
educacao e teologia.

Fundada em 1851 pela
Sociedade de Jesus como
“Faculdade de Santa Clara”, a
SCU é a mais antiga instituicao
de ensino superior operativa
da California. A universidade
atende 8,8 mil alunos e se
baseia em mais de 450 anos
da tradicao jesuita de educar

para o servico e a lideranca.

Durante a visita na
universidade, a comitiva

foi recebida pela equipe
responsavel pelos programas

de graduacao e MBAs.
Durante o bate papo, foi
apresentado o histoérico

e a forma de trabalhar

da universidade, que é
extremamente focada em
gerar mao de obra qualificada
para as empresas do Vale

do Silicio. Durante as aulas,
especialmente de MBA, sao
debatidos casos reais das
empresas, com foco também
no aprendizado peer to peer,
ou seja, entre os proprios

alunos da turma.

A universidade tem parceria
com empresas como Google

e Facebook, que estao
constantemente trazendo
pessoas para interagir com

os alunos da escola, visando
contribuir para o processo
educacional, mas também dar
0S primeiros passos para uma
possivel contratacao de um

aluno destaque.

0 grupo fez um grande tour
pelo campus da universidade,

conhecendo dos laboratorios,
até a biblioteca, que ganhou
um prémio nacional como
biblioteca mais moderna dos
EUA. Um sistema totalmente
automatizado dispensa as
tradicionais prateleiras.

Os alunos procuram via
computador os livros, e
robds vao até um galpao que
estao armazenadas todas as
obras, buscando o material
requisitado e trazendo pro

aluno em poucos minutos.

Por fim, foi debatido as
diferencas da Santa Clara e
das outras universidades na
regiao do Vale, como Stanford,
Berkeley, etc. A grande
diferenca de Santa Clara
para as outras universidades
da regiao, de acordo com a
equipe, é propésito. Como
uma universidade jesuita,
seu lema “compaixao,
competéncia e consciéncia”
permeia intensamente o

dia a dia dos estudantes,
professores e corpo técnico.
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UNIVERSIDADE DE STANFORD

Universidade tradicional
fundada em 1891 pelo ex-
governador e senador da
Califérnia Leland Stanford
e por sua esposa, Jane
Lathrop Stanford, recebeu
esse nome em homenagem
ao filho do casal, que havia
morrido anos antes. Formou
muitos empreendedores
bem-sucedidos, como por
exemplo Larry Page (Google)
e David Packard (HP), e é
considerada uma das cinco
universidades americanas
de maior prestigio do
mundo. Stanford se destaca
por atrair as mentes mais
criativas e por impulsionar
a criacao de dezenas de
startups (novas empresas)
de tecnologia a cada ano. A
universidade, alids, é uma
das maes da internet. Na
década de 1970, erauma
das quatro instituicoes
americanas ligadas

ao sistemna ARPANET,
considerado o percursor
dainternet. Nao é s6 com
inovacao e tecnologia que

a universidade se importa,
mas também com esportes
de alto rendimento,
tornando-se mundialmente
conhecida pelo apoio a
diversas modalidades.

Avisita a universidade

foi iniciada com uma
apresentacao de Thomas
Black, responsavel pelas
areas de certificacdo e
matricula da universidade.
Black demonstrou a visao
da universidade em relacao
a como o mercado deve
receber as informacoes
dos alunos. O debate foi

em torno especialmente do
diploma e grade curricular.
Black deixou claro que o
mercado ainda nao enxerga
quais sao as capacidades

e competéncias reais do
aluno a partir simplesmente
do diploma e da grade
curricular do curso que o
aluno cursou. A universidade
tem feito um grande
esforco em torno desta
modernizacao, tendo criado
um modelo de diploma
totalmente digital, que
inclui além das notas

e matérias que o aluno
cursou, suas principais
competéncias e habilidades.

Black também demonstrou
para o grupo uma iniciativa
global para unificar os
diplomas de graduacao e
p6s do mundo todo, criando
uma rede de certificacao
muito mais segura e
pratica do que os atuais
diplomas em papel. Hoje, a
universidade consegue em
tempo real acessar todas
as informacoes e notas dos

alunos direto das bases de
dados das universidades
cadastradas nesta rede,
aumenta a velocidade e a
confiabilidade do processo
de selecao. Infelizmente
ainda nao existe nenhuma
universidade brasileira
inserida nesta rede.

Por fim, o grupo teve a
oportunidade de conhecer

a excelente estrutura de
Stanford, desde os prédios
de salas de aula, até os
ambientes comuns que 0s
alunos tem acesso. Black
também comentou que é
muito comum ocorrer o que
eles chamam de depressao
pos-Stanford, visto que

os alunos passam 4 anos
morando nas dependéncias
da universidade, e apds a
formatura, sentem falta de
toda a estrutura espetacular
que a universidade oferece.



TEKNOL

A Teknol é uma empresa

de tecnologia de ponta para
educacao, com uma visao
para tornar a entrega de
conhecimento mais eficiente.
Sua forca principal é o
desenvolvimento de conteldo,
a tecnologia de ponta, a
compreensao do setor
educacional e uma equipe
de individuos apaixonados,
colaborando para resolver
problemas do mundo real na
educacao.

A Teknol é apaixonada

por fazer mudancas
impactantes, oferecendo
solucdes inovadoras em
segmentos-chave de
Aprendizagem e Tecnologia
através do nosso curriculo
proprietario, tecnologia e
dominio do conhecimento,

proporcionando um servico
mais eficiente e padronizado

em escala.

A comitiva foi recebida por
Rahul, CEO da empresa,

na sede do consulado
americano em San José,

e a conversa foi focada no
projeto de incubacao que a
empresa esta promovendo

no Vale do Silicio. A histéria

da empresa foi abordada, e
Rahul tracou varios paralelos
de sua realidade como
imigrante de uma pais em
desenvolvimento, como o
Brasil. Indiano, o CEO iniciou
sua empresa em seu pais

de origem, mas foi para o
Vale do Silicio em busca de
conexoes e oportunidades que
apenas um ecossistema muito

desenvolvido pode trazer.

A'incubadora visa focar

um trabalho de apoio para
empresas que estao buscando
alocacao no Vale do Silicio, e
que precisam do suporte que
Rahul precisou quando foi

a primeira vez para os EUA.
Rahul também comentou
dos varios projetos que a
incubadora executa com os
jovens. Nestes programas,
adolescentes ficam 2
semanas imersos no Vale

do Silicio, fazem projetos,
participam de sessoes de
mentoria e interagem com
outros adolescentes do Vale

em trabalhos coletivos que os

fazem aprender com a troca.
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